


(1)سؤال رقم 

كيف كانت تجربتك بعد إجراء العملية؟

الحمددد للددت تمددت العمليددة بلجدداكر  كدد  ال دد ر 
 التقدير لجمعية قلبي الصديير  ل د   دا سدا م
في تحقيق  ده  العمليدةر  أسدال اللدت أع يجعد  

.ذلك في  وازيا حسلاتهم

رد  لي أ ر المستفيد



(2)سؤال رقم 

كيف تقيّموع  تابعة الجمعية للحالة؟

ير أش ركم على ا تما  م   تابعت م لحالة ابلتد
.رجزاكم اللت خيراً على تعا ن م  حرص م المستم

رد  لي أ ر المستفيد



(3)سؤال رقم 

 اذا تمث  ل م خد ات الجمعية؟

ر جزاكم اللت خير الجزاءر  ا قصرتم  علار  كلتم خيد
.عوع بعد اللت في رحلة علاج طفللا

رد  لي أ ر المستفيد



(4)سؤال رقم 

 ا أثر الخد ات المقد ة على أسرت م؟

الحمد للت خرجلا  دا المست دفب بخيدر  عا،يدةر 
.م اللت ي تب أجركم  يجزي م خيراً على  ا قد ت

رد  لي أ ر المستفيد



(5)سؤال رقم 

كيف كانت سرعة الاستجابة  التواص ؟

أشدد ركم على الددرد السددريو  التوسددي، المسددتمرر 
.  ها  ا أعطانا الطمانيلة طوال ،ترة العلاج

رد  لي أ ر المستفيد



(6)سؤال رقم 

كيف تقيّم جهود ،ريق الجمعية؟

كدد  ال دد ر  التقدددير  الا تلدداع للقددا ميا على 
جمعية قلبي الصديير على جهدود م   تدابعتهم 

.المستمرة

رد  لي أ ر المستفيد



(7)سؤال رقم 

كيف سا مت الجمعية في علاج الحالة؟

بفض  اللت ثم بدعم م تدم تحويد  الحالدة  إجدراء
.رالعملية بلجاكر ،ل م  لا خالص الدعاء  التقدي

رد  لي أ ر المستفيد



(8)سؤال رقم 

كيف كانت تجربة الاست ارات الطبية؟

تددم الددرد على جميددو استفسدداراتلا ب دد  ا تمددا ر 
. شعرنا با تما  حقيقي بحالة طفللا

رد  لي أ ر المستفيد



(9)سؤال رقم 

 اذا تقولوع للجمعية بعد انتهاء
رحلة العلاج؟

د اللت  ا أعماق قلبي أش ركمر ،قد كلتم سبباً بع
في تخفيدددف  عاناتلدددا   سددداندتلا في أصدددعب 

.الظر ف

رد  لي أ ر المستفيد



(10)سؤال رقم 

كيف تقيّموع التلسيق  الإجراءات
الطبية؟

و تم التلسيق  علدا ب د    متدازر  توسدي، جميد
.الإجراءات  المواعيد ب   احترا،ية

رد  لي أ ر المستفيد



(11)سؤال رقم 

   تثقوع بخد ات الجمعية؟

ك تعا   راقٍ   تابعة  ستمرةر نسال اللدت أع يبدار
.جهودكم  يجزي م خير الجزاء

رد  لي أ ر المستفيد



(12)سؤال رقم 

كيف كانت رحلت م  و الجمعية؟

 لدده أ ل تواصدد   حتددب انتهدداء الإجددراءات  جدددنا 
.تعا ناً  ا تما اً كبيريا  ا ،ريق الجمعية

رد  لي أ ر المستفيد


