
تقرير  قياس رضا أعضاء 

م2025الجمعية العمومية لعام 

من أعضاء ( أعضاء7)بلغ عدد المشاركين في الاستبيان 

الجمعية العمومية



بـسـم الله الــرحمـن الــرحـيـم 



ذكور إناث

28.6%

71.4%

نسبة أعضاء الجمعية العمومية حسب الجنس؟ 1



أكثر من سنة أقل من سنة

85.7%

14.3%

مدة عضويتك في الجمعية ؟ 2



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

100%

ما مدى رضاك عن وضوح رسالة وأهداف الجمعية؟ 3



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

85.7%

ما مدى رضاك عن تحقيق الجمعية لأهدافها المعلنة؟

14.3%

4



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

100%

ما مدى رضاك عن جودة البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعية؟ 5



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

100%

ما مدى رضاك عن شفافية الجمعية في عرض أعمالها وإنجازاتها 6



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

100%

ما مدى رضاك عن استخدام الجمعية لمواردها المالية؟ 7



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

100%

ما مدى رضاك عن أداء مجلس الإدارة؟ 8



ما مدى وضوح السياسات واللوائح المنظمة لعمل الجمعية؟

0% 0% 0% 0%

100%
2

5/5

4 51

متوسط التقييم

9



ما مدى التزام الجمعية بمبادئ الحوكمة والشفافية؟

0% 0% 0% 0%

100%
2

5/5

4 51

متوسط التقييم

10



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

100%

ما مدى رضاك عن وسائل التواصل بين الجمعية وأعضائها؟ 11



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

100%

 ما مدى رضاك عن سرعة استجابة الجمعية لاستفسارات وملاحظات

الأعضاء؟
12



ما مدى إتاحة الفرصة لك للمشاركة في إبداء الرأي واتخاذ القرار؟

0% 0% 0% 0%

100%
2

5/5

4 51

متوسط التقييم

13



ما مدى احتمالية أن توصي الآخرين بالانضمام إلى عضوية الجمعية؟

0% 0% 0% 0%

100%
2

5/5

4 51

متوسط التقييم

14



راضي راضي الي حدٍ ما غير راضي

100%

ما مدى رضاك عن عضويتك في الجمعية؟ 15



ما مدى احتمالية أن توصي الآخرين بالانضمام إلى عضوية الجمعية؟

0% 0% 0% 0%

100%
2

5/5

4 51

متوسط التقييم

16



Socail Researcher  

Hala Alshahrani
0539555284
sw@mylittleheart.sa

ةالباحثة الاجتماعي
هلا الشهرانـــــــــــــــي
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