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 :تمهيد

تمثللللمسامدلللالمسدمساملمملللدما مدلللتاتمتلممللللمالللممادمسا منتلللدم سللللمس ممجملللا ممللللم  سللللممسا لاتلللدمس  تمالتلللدم

سامللل ت مساتلللقمتللللممجامسا منتلللدم تلاتا جلللامدلللم  مسامدلللتاتم لممللللماللل لمهاللل سدممتنلللمم مانللللمس دللل ملتجلللام

م أد تهمساتقمدقمساا س ما ا مملاضاادم تاشئدم  لاتدم ساتما س .

 

 لائحة شؤون المستفيدين

  :تعريف المصطلحات

 ه بقمساصغت مم-تلصممبجام منتدمه بمس طاالم الجمعية:

م .د مكلممدتاتممملماممادمسا منتدم لقمأاظمتجام ا سئلاجا المستفيدون:

 سا منتدمبتلمتمجام لقممامامتجامملمإمكااتادم ض سبطم أاظمدسااممادمساتقمت تز م الحقوق:

 ساتزس مسامدتاتممبأاظمدم ا سئحمسا منتد. الواجبات:

 .دقمم م لدمس لمالمساتقمتممتجامسا منتدما مدتاتمتل الخدمات:

م.ا منتددقمس ا لمباا س بادمأ مماااادمساظمدمسا منتدمساماص صمل تجاملقمسال ساتلمأ ما سئحمس المخالفات:

م

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين

 شروط وإجراءات التسجيل في الجمعية:

م:تت متد تلمسامدتاتمتلمملماممادمسا منتدم لقمساش  طمساتااتد

مألمتك لمدن ميمسا ادتدمأ مملت مبإهامدماظامتد. •

مألمتك لممصابمبألاممس م س مسال بتد •

مسا منتدألمتك لمسادكلمسالاااقمضملماطاقململم •

مم سددمسالااادمملمهبلمإمس  مسابلاثمس  تمالقمباا منتد •

  :  المستندات المطلوبة للتقديم على )الجمعية( المستندات الأولية عند تقديم الطلب

مص   مساج تدمسا طاتد،مأ مسلإهامد •

م"مأشج مباام  3تل ت مطبقممنتممم متت ا زمممتهم" •

مص   مململلممس ت ا  •

م جدمسانملاطابمباا ستبمملم •

 كشفملادابمباكق •

 



 
 

 

 حقوق المستفيدين

 

 :للمستفيد الحق في

سالاصللللللل لمل  مسان ةما لااادم سامت ل  ملقمسا منتدمبنممس  س مسابلاثمسامكتبقم سامتمساقمملمهبلمساا تقم -

م.سامتاصص

 غبتهمط بمتلا تلمسام فم سامتابندمسا مبالاثمس تمالقم/بالاثدمس تمالتدمسا تلملقمسا منتدملقملااادملم م -

مسامدتاتمملقممتابندمسااممدممعمسابالاثم/مسابالاثدمسالاااقمبنممإهااعمإمس  مسا منتدمبمب  سته

ا لاصلللللل لمل  مسااممادم سا لاتدمكدللللللائ مسامدللللللتاتمتلمملماممادمسا منتدمبم لمتمتتزم سلمتلم مسا لاتدم -

م. سااممادمبكلمسلات س م تلمت 

م.لاالمت م ل متلمت مسااممدمملمسا منتدممن لدمأدابم ل متلمت مأيماممدمس م لاتدما مدتاتم -

اكمسالاقملقمط بممشلللللا كدمسلاممسل سمملائ تكملقمستاارمسال س سدملتمامتاصمسااممادمساملممدماكم ملقملالم -

م.أيممشك دمتتن قمبجا

م

 :السرية والخصوصية

مم:كمدتاتمماكمسالاقملق

م.سام سد دمساااصدمباالااادمبد تدمتامدسلمتت مساتناملممعم)سام ف(مسا  هقم/مسلإاكت  اقم  متعم .1

مألمت  يم متعمسامااهشادم س دتشا سدم م سددملاااتكمبد تدمتامدم .2

 :الاحترام والكرامة

م:كمدتاتمماكمسالاقملق

م.سالاص لمل  مسا لاتدم اممادمسا منتدمبكلمسلات س م م سلا  .1

سا لاتدم سااممادمساملممدماكم ماكمسالاقملقمط بممشا كدمسلاممسل سمملائ تكملقمستاارمسال س سدملتمامتاصم .2

م.لقملالمأيممشك دمتتن قمبجا

 :التعريف بمقدمي الخدمة

م:كمدتاتمماكمسالاقملق

ممن لدمسدما م  ظائفمملممقمسااممدم سا لاتدمس  تمالتدم سارتلمتلم م لمسااممدماك .1

مدماكم  دلللللللائلممن لدمد تدمسابالاثمس  تمالقم/مسابالاثدمس  تمالتدمسامدلللللللئ اتلمللم لاتتكم تلمت مساام .2

مس تصالمبج 



 
 

 

 :واجباتك كمستفيد

متلمت مكالدمسامدتامسدمسامط  بدماتلمت مسااممدمأ مسا لاتدماك  -

مس لصاحمللمكالدمسامن  مادم سابتااادمساتقمت مط بجامماك م راكماملممقمسااممدمأ مسابالاثمس  تمالق. -

مل مسادكلمأ م دت دمستصالم راكمل  ملام ثمراكمسب غمسا منتدمبأيمتغتت سدمس تمالتدمس مسهتصامتدمس ملقم -

مساتغتت 

م.س اتزس مبتلامتثمسابتااادملاممساط ب -

مس اتزس مبلاض  مساب سمجمساتم تبتدمساتقمتلممجامسا منتد -

 سامتباملمام ظاقم م ظاادمسا منتدم لم مساتطا لمل تج  س لات س  -

مهب اك مباا منتدمإ مبنممم سللدمسا منتدلم مساتد تلملقمأيم منتدمأا ىمأ م جدمات تدمبنمم -

لقملااادملم م ضلللامسامدلللتاتممللماممادمسا منتدم ب سم جام ملممقمسااممدملإاهمت بمل تك مس لصلللاحمللم -

راكمملما لمسب غمملممقمسااممدممباشلل  مأ مسات سصلللمساجاتاقمأ مم هعمسا منتدمسلإاكت  اقملإتصللالم  جدم

مت مستاارمسا ز مبشأاجااظ ك مس مسهت سلاك مأ مساشك ىمات

تمكاك مس دللللتادللللا مبدللللمسلمملممقمسااممدمأ مسابالاث/سابالاثدمس  تمالتدمباا منتدملقملااادملم ملجمك م يم -

ممن  مدمملمسامن  مادمسامرك   ملقمسالال قمأ مسا س بادمس ملقملاالم   ممسدئ دمامىمسامدتاتممللمسا منتد

 :حالات الاستبعاد من الجمعية

م.  مم  دمتلتت ملقمسدتما  مسابلاثمتمد همضملمسامدتلالتلمملماممادمسا منتدإرسما متلاصلمل -

م.ساتلالمسام ت مسا ماا ةماطاقململمسا منتد -

مسام ض مسارتلمتت لب لمبا   سقم سامدتامسدمأ مساتز ت مأ مسلطا ممن  مادمغت مصلاتلاد -

مإرسمت مسكتشافممالمإضالقما متلم مغت مساريمت مسثباتهمملمهبلمسامتلم  -

مإرسما متاطبقمدكلمسامتلم ممعممامت مرك هما لمسابلاث -

م.لقملاالمتأا مسامدتاتممللمت متممس   سقمسامط  بدمامم مشج ملاممتلامتثمبتااادمسامدتاتمتلمسادا ي -

لقملاالم ل مساتنا لممعمسابالاثمس  تمالقم/مسابالاثدمس  تمالتدم لم متدلللللللجتلممجمتهملقمسابلاثم  معم -

مسامن  ماد

 



 
 

 

 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى

 

ا مدللللتاتممسالاقملقمتلمت مساتظ  مأ مساشللللك ىملإمس  مسا منتدمملمأيمأم مت سهمماتلصللللا مس متلصللللت ملقمتلمت م أولاً:

مسااممدمأ مسد  بمتناملمملممقمسااممدمأ مسا جادمساتقمتتناملممنجامسا منتدم تلم ماممامدمدامملما اجا.

سالاقمسامطاابمبهمملام ثمملمتا تخ ت ما مم30تت ا زم ت مساتظ  مس مساشك ىما لممم مل  مسامدتاتممتلم ثانيا ً :

  .تلبلمأيمتظ  مأ مشك ىمبنمممضقمدرهمسامم مبنر ممش  عمتلب همسمس  مسا منتدم  

 ً س دللللللل م/ ه مسادللللللل لمسامماقم/ ه مم فمم)ل  مسامدلللللللتاتممتلمت مط بمساتظ  مس مساشلللللللك ىممشلللللللتم  مل   :ثالثا

م. )ساجاتفم/مساب تممسلإاكت  اق(  دائلمس تصالمته(ساد 

متلامتممم ض عمساتظ  مس مساشك ىم بتالمسا هائعمبشكلممتد دل -

 .تلامتممساشاصمأ مسا جدمسامتظ  مماجا -

م.تلامتممساض   -

م.أدبابمساتظ   -

م. ض عسااط سدمسادابلدمساتقمها مبجامسامدتاتمماملاا ادملالمسام -

م.تلامتممساط بمسام سم -

مستضاحمس مسضالدمأيممن  مادمت سدامسامدتاتممممث  م اجاملاالدمبااشك ىمأ مساتظ   -

مإ لاقمأيم ثائقمتثبدمصلادمساتظ  مس مساشك ىمإلم  مد -

 ً  اجراءات التظلم او الشكوى. :رابعا

شك ىمسا مساممت مساتااتريما  منتدمأ م - سا جدمساتقمتلاممدامساممت مس دتلبالمط بادمتلم مسامدتاتممساتظ  مس مسا

م.) ساتظ  (مسا  اد

م متاظ ملقمساط بادمساغت ممكتم دمسابتااادمس مس د مغت مساص تحم بم لم دت دمت سصل -

ل  مساممت مساتااتريما  منتدمستاارمسلإ  س سدمساتقمتكالمسااظ ملقمم ضللللللل عمساتظ  م لقممامتاصمل تهم -

ملال قمسامدتاتمتل

ت  ململمملمتا تخمتلمت مساط بمس مم15قمم ضللللللل عمساتظ  مأ مساشلللللللك ىملقممم مسلمتت ا زمتت مسابدمل -

مساشك ى

متلااطمط بادمساتظ  مس مساشك ىمبااد تدمساكام دم تط عمل تجامساشااصمر يمسان هد -

/ممتب غمسامدلللتاتممباتت دمساتظ  مأ مساشلللك ىمبأيمط تلدمملمط قمسابااغ(مساجاتفم/ساب تممسلإاكت  اقم/مسا  سل -

 ) سات سصلمساشاصقم/مسام هعمسلإاكت  اقم/م...مإاخ

  



 
 

 

 برامج المساعدات:

ت تز مسا منتدمبتلمت مامماتجامساطبتدم سان  تدمللطما م ضلللل مللمط تقمشلللل كائجامملمسامدللللتشللللاتادم سام سكزم

مس تق:ساطبتدم  متتمالممباش  ملقمسااممدما م ت م تتمثلمسامدالمسدمساتقمتلممجامسا منتدملقم

 توفير الأدوية: -

تت مت لت م صلل فمس م تدمب متعمأا سلجاما م ضلل م ت صللت جامد ملقمأماكلمدللكاج مب سدللطدمساشلل تكمساصللتماقم

مل  ممدت ىمسامم كدمسان بتدمسادن متد

 إجراء العمليات الجراحية: -

 إجراء عمليات القلب:

مسامدتشاتادمسالاك متدم ساااصد.تت مإ  س مسان متادمللمط تقمش كا مسا منتدمملم

 إجراء عمليات الخدج:

متت مإ  س مسان متادمللمط تقمش كا مسا منتدمملمسامدتشاتادمسالاك متدم ساااصد

 الخدمات المساندة: -

ممدالم مسام ض ملقمم س ندمسامدتشاتادم سام سكزمساطبتدمسامتاصصدم إ  س مساالا صادمساطبتدم س شند.

 

 الصحي:التوعية والتثقيف  -

تلم مسا منتدماممدمسات لتدم ساتثلتفمساصلللللاقمللمس م س مسال بتدما م ضلللل م أدلللل د م سام تمعمبجمفمتل تصم

مسلآثا مساد بتدمالأم س مسال بتد.

م

درهمسادللتادللدمهاب دما تط ت م ساتلامتثملادللبمتط  ململمسا منتدم سااممادمساتقمتلممجاما مدللتاتمتلمملمم ضلل م

  انم تد.ه بقمساصغت مب متعملئاتج مس

     

 م03/02/2024تم اعتمادها في اجتماع مجلس الإدارة الثاني بتاريخ 

 


