
تقرير ابلاغ المعنيين بنتيجة التحسينات استناداً الى ملاحظاتهم
 020 على تقييم قياس الرضا للعام 



فيديهالمستوالمساندةالدعمكافةتقديمعلىالجمعيةتحرص
قديمتلضمانقصوى بأولويةوملاحظاتهماقتراحاتهموتأخذ
المصلحةوأصحابعملائنارضاءوضمانالخدماتأفضل
إدارةمجلسمنمباشرةمتابعةخلالمنالمعاييروبأعلى

.الجمعية
يفالإدارةمجلسعلىومرئياتكمملاحظاتكمعرضتموقد

.بذلكالخاصةوالتوصياتالقراراتواتخذ

مقدمة



 ملاحظات ومرئيات المعنيين وأصحاب المصلحة



نتيجة التحسينات استناد إلى ملاحظات المعنيين 

ن بحمد الله وتوفيقه لم تتلقى الجمعية شكوى من عملائها من المستفيدي
وقد قامت الجمعية % 94وأصحاب المصلحة حيث فاقت نسبة الرضا حوالي 

:بالتحسينات التالية

تم تحديث  الموقع الإلكتروني للجمعية* 

تم تخصيص رقم جوال خاص لتلقي المقترحات والشكاوى * 

زيادة التعاقد مع الجهات التي تقدم الخدمات الصحية لمستفيدي الجمعية* 

(قوقل ماب)وضع موقع الجمعية على خرائط * 



توصيات مجلس الإدارة

جودةتحسينبالمعينينوإبلاغالتواصلالجمعيةقررتالرضاقياستقييمعلىبناء  
إدارةطريقعنمباشرةمعهموالتواصلبذلكالمستفيدينمنالمعنيينوإبلاغالعمل

وتلبيةاهمرضلقياسنتائجاعلىالىوالوصول الوصول بهدفبالجمعيةالمستفيدين
يةالجمعمنمحاولةفيعامبشكلالجمعيةعنمرئياتهموتحسيناحتياجاتهم

الجودةمعاييراعلىالىللوصول 
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