
تفاعل الجمعية مع الاستفسارات والمقترحات
م 020 للعام 



فيديهالمستوالمساندةالدعمكافةتقديمعلىالجمعيةتحرص
قديمتلضمانقصوى بأولويةوملاحظاتهماقتراحاتهموتأخذ
المصلحةوأصحابعملائنارضاءوضمانالخدماتأفضل
إدارةمجلسمنمباشرةمتابعةخلالمنالمعاييروبأعلى

.الجمعية
تخذواالإدارةمجلسعلىومرئياتكمملاحظاتكمعرضتموقد

.بذلكالخاصةوالتوصياتالقرارات

مقدمة



 ملاحظات ومرئيات المعنيين وأصحاب المصلحة



توصيات مجلس الإدارة

:يةتم عرض نتائج هذه التقييمات على مجلس إدارة الجمعية واتخذ  القرارات والتوصيات التال

عي لاستقبال إنشاء قنوات تواصل متنوعة مثل البريد الإلكتروني، الهاتف، ووسائل التواصل الاجتما-

.الاستفسارات والمقترحات

.استخدام نظام إلكتروني لتتبع الاستفسارات والمقترحات لضمان الرد السريع والفعال-

إعلام المستفيدين بهذه المعايير لضمان توقعاتهم-

تلف الأقسامتشكيل فريق متخصص للتعامل مع الاستفسارات والمقترحات، يتكون من أعضاء من مخ-
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